第二课   人际交往中的“第一印象”
教学目标：

1、 让学生了解“第一印象”在人际交往中影响与作用。

2、让学生懂得在人际交往中怎样塑造自己良好的“第一印象”

教学过程：

引言：

    首先请同学们思考一个问题

1、当你参加面试或有重要活动的时候，为什么都很注重打扮自己？
2、新官上任为什么通常要烧“三把火”？
答案：主要是为了给别人留下一个好的印象。

第一印象效应是指最初接触到的信息所形成的印象对我们以后的行为活动和评价的影响，实际上指的就是“第一印象”的影响。第一印象效应是一个妇孺皆知的道理，为官者总是很注意烧好上任之初的“三把火”，平民百姓也深知“下马威”的妙用，或当你进入一个新环境，参加面试，或与某人第一次打交道的时候，往往会听到这样的忠告：“要注意你给别人的第一印象噢！”这里的“第一印象”是指别人在了解你的过程中，最初形成的评价。每个人都力图给别人留下良好的“第一印象”…… 
那么，第一印象真的有那么重要，以至在今后很长时间内都会影响别人对你的看法吗？请看一个心理学实验。

1、小实验：体验“第一印象”的影响。

把全体同学分为两大组，幻灯片上出示一张戴眼镜的人物图片，让同学根据这张图片简要评价此人。

要求，当第一组看图片的时候，第二组的同学须趴在桌子上或用手捂住眼睛，不能看提示语；反过来，当第二组看图片的是时候，第一组的同学也要趴在桌子上或用书捂住眼睛。因为每一组的提示语是不一样的。
   甲组的提示语是：这是一位很有名的心理学家。

乙组的提示语是：这是一位屡教不改的高科技犯罪分子。

学生的猜测结果往往会大不一样。

甲组的同学往往会说这个人治学严谨，他的“眼镜” 显示出他的知识渊博，他是一位很有成就的科学家，他很受人们的尊敬┅┅

乙组的同学往往会说，这个人很虚伪，是个道貌岸然的伪君子，“眼镜”后面是一双深陷的眼睛，藏着险恶，他品德肯定很不好，比较自私狭隘，冷酷┅┅

总结：其实，这个同一个人物的图片，甲、乙两组对此人的评价结果大相径庭，一个重要的原因就是前面的提示语起了很重要的作用，这实际上就是一个先入为主的印象（也就是第一印象）影响了你对这张照片人物性格的分析和猜测，可见第一印象确确实实在影响着我们的生活。

2、科学看待第一印象在人际交往中的作用
把同学分成几个小组，

讨论：结合个人的生活体验，谈谈“第一印象”在人际交往中有什么影响？

教师总结：第一印象会造成认知的 惰性，成被知觉对象的固定看法。如果第一印象非常强烈，由此而认为该人很好，那么就会一直认为此人很好；反之，第一印象很坏，则一直认为此人不好。
积极作用：

第一印象的积极作用：良好的积极印象是交往成功、和谐人际关系的良好开端，会促使人际交往的顺利进行

消极作用：
第一印象的消极作用：容易形成交往认知上的定势，有时仅凭第一印象就妄加判断或“以貌取人”，往往会带来不可弥补的错误！
“路遥知马力，日久见人心”，仅凭第一印象就妄加判断，“以貌取人”，往往会带来不可弥补的错误！《三国演义》中凤雏庞统当初准备效力东吴，于是去面见孙权。孙权见到庞统相貌丑陋，心中先有几分不喜，又见他傲慢不羁，更觉不快。最后，这位广招人才的孙仲谋竟把与诸葛亮比肩齐名的奇才庞统拒于门外，尽管鲁肃苦言相劝，也无济于事。众所周知，礼节、相貌与才华决无必然联系，但是礼贤下士的孙权尚不能避免这种偏见，可见第一印象的影响之大！ 

讨论与思考：

你有没有类似的经历或感受呢
我们讨论第一印象的主要目的是要充分利用第一印象的积极作用，为我们的人际交往带来积极的影响。那么怎样才能给被人留下一个良好的“第一印象”呢？

3、怎样给人留下良好的第一印象？
小组讨论：怎样给人留下良好的第一印象？

教师总结：

（1）良好的仪容仪表，衣着得体
（2）言行举止要文明礼貌，主动热情
（3）要善听人言，善解人意
（4）讲信用，守时间
当然，还有很多需要注意的地方，在这里就不一一列举了，有一点需要提醒大家的是，良好的第一印象为我们的人际交往树立了一个良好的开端，但这并不意味着在以后的人际交往中一劳永逸，还需要我们用心地去经营，还需要我们内在的品德，内在的的气质，内在的修养等去与人交往。
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